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seguridad y emergencias

NUmero de solicitudes recibidas en el Sistema SyR sin proceso de supervision por parte del Servicio de Sugerencias y Reclamaciones.

Entrada inicial

/ \ 100.000

ENTRADA INICIAL 50,000
SyR: 35.891 40,000
70.000
Generales: 32.838 50,000
Tributarias: 3.053 50.000 42729 42.192
K / 40,000 \%683 30.626 3§-.-891
Incremento 30.000

17% 20,000

10.000

0
1er semestre 2021 1er semestre 2022 1er semestre 2023 1er semestre 2024 1er semestre 2025
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seguridad y emergencias

NUmero de solicitudes recibidas en el Sistema SyR tras las tareas de supervision en el Servicio de Sugerencias y Reclamaciones (alta SyR que
presentaban caracter maltiple)

Entrada total
100.000
ENTRADA TOTAL SyR:
39.882 o
80.000
Generales: 36.829 o
] . . 60.000
Tributarias: 3.053 . 46.941 46.743
7 — — 38325 39.882
40,000 33.582 e

INCREMENTO 30.000

1@% 20,000

10.000

0
1er semestre 2021 1er semestre 2022 1er semestre 2023 1er semestre 2024 1er semestre 2025
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CANAL
DE
ENTRADA

4

Evolucion entrada total por tipo de canal

32.021

14.680
12.564
10.573 10.907
8791
2.320 3.561 2.935 3.012 3.190
1er Semestre 2021 1er Semestre 2022 1er Semestre 2023 1er Semestre 2024 1er Semestre 2025
—Telematico —Telefonico —Presencial

La presentacion telematica ha sido superior en tributarias, con el 66%, frente al 64% de generales

El canal telefénico presenta en generales un mayor porcentaje de utilizacion, el 28%, que en tributarias, que solo alcanza el 17%.

La presentacion presencial alcanza en tributarias el 16%, mientras que en generales solo lo realizan el 7%.
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seguridad y emergencias

A partir de la entrada total y tras las tareas realizadas por el Servicio SyR y las unidades gestoras (derivaciones a otros Sistemas municipales) se
obtiene la ENTRADA NETA.

ENTRADA TOTAL
36.829

ENTRADA NETA - |
Mo admitidas Cierre Conlestadas
29.270 Servicio SyR mltiples Senvicio SyR
1.435 1.823 3

4

Incremento

27%

UNIDADES GESTORAS
33538

AVISOS
MADRID
2932

SACPM
1.336

TRAMITACION UNIDADES
GESTORAS
29270
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Materia Ser::e;tre Serlz;tre Serlzgtre SerJIeerstre Ser::e;tre VZA(‘)';!S?ZCOIE) 4N
2021 2022 2023 2024 2025
Medio Ambiente 11,632 9.520 7.146 6.685 8.447 26,36%
Deporte 2,593 3.419 3.404 3.469 5.592 61,20%
Movilidad 6.105 7.415 4918 4,658 4.649 -0,19%
Servicios Sociales y Cohesion Social 1.314 1578 1.567 1.699 2.918 71,75%
Vias y Espacios Publicos 1.710 1.950 1.259 970 2.065 | 112,89%
Atencion a la Ciudadania 2.091 2.422 2.244 1.612 1.585 -1,67%
AN AL|S|S gultur? . 726 840 1.005 1.398 1.068 -23,610%
eguridad y Emergencias 1.148 901 706 709 789 11,28%
POR Educacion y Juventud 1115 305 499 446 622 | 39.46%
MATERIAS Urba.ni.smo _ . 608 873 536 536 560 4,48%
Administracion de la Ciudad 634 455 548 381 341 -10,50%
Salud 400 439 330 263 327 24,33%
7 Economia 394 258 278 197 203 3,05%
Vivienda 15 11 31 17 63 270,59%
Empleo 123 55 56 42 40 -4,76%
Turismo 2 11 1 1 1 0,00%
Cohesion Social 32 26 - - - -
Relaciones Internacionales 1 0 - - - -
Construccion Infraestructuras 0 0 - - - -
TOTAL 30.643 30.478 24.528 23.083 29.270
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TERMINACION

Las unidades gestoras contestaron dentro del plazo

establecido en la Ordenanza que regula el Sistema el 98% de
las solicitudes que les fueron asignadas

TIEMPOS
TRAMITACION

El tiempo medio para el primer semestre 2025, ha sido de 26 dias

naturales, mds de un mes antes de lo que establece la Ordenanza
que regula el Sistema.

DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIAY CALIDAD

35.000

%000 28,050
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
95,83% 08 5 429, 508 1,749 4 0,01%
0
Contestada No admitida Contestada fuera de plazo Activas fuera de plazo

60

50

40

31,84

20

10

26,70 28,16
24,36

1er Semestre 2021

1er Semestre 2022

1er Semestre 2023

25,76

1er Semestre 2024

1er Semestre 2025
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ANALISIS
POR
MATERIAS
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MADRID DIRECCION GENERAL DE TRANSPARENCIA Y CALIDAD
Primer semestre 0
MATERIA 2025 %o

Impuesto sobre bienes inmuebles (I1BI) 925 30,30%
Atencidn al contribuyente 851 27,87%
Impuesto sobre vehiculos de traccion mecanica (IVTM) 336 11,01%
Recaudacion ejecutiva 287 9,40%
Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de naturaleza urbana (IIVTNU) 229 7,50%
Sanciones no tributarias 152 4,98%
Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos de competencia municipal (TGR) o4 1,77%
Resoluciones no ejecutadas TEAMM 48 1,97%
Impuesto sobre actividades economicas (IAE) 36 1,18%
Tasa por Residuos Urbanos de Actividades (TRUA) 25 0,82%
Tasa de paso de vehiculos (TPV) 23 0,75%
Otras tasas 19 0,62%
Sede electronica 14 0,46%
Tasa Prestacidn Servicios Urbanisticos (TPSU) 14 0,46%
Impuesto sobre construcciones, instalaciones y obras (ICIO) 13 0,43%
Tasa de servicio de estacionamiento regulado (SER) 9 0,29%
Sanciones tributarias 7 0,23%
Precios publicos de servicios en centros culturales 3 0,10%
Propuesta nuevos tributos 3 0,10%
Precios publicos de servicios en centros deportivos y casas de bafos 2 0,07%
Tasa de retirada de vehiculos de la via publica 2 0,07%
Garantias. Avales devolucidn cancelacion. 1 0,03%

Total 3.053 100,00%
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5.000
4.000
TERMINACION -
2.644
2.000
Se han contestado, dentro del plazo establecido en la
Ordenanza que regula el Sistema, el 100% de las solicitudes 000
409
86,60% 13,40%

’ Contestadas No admitidas
60
50

TIEMPOS
4 40
TRAMITACION
N 22,89 20.89 23,79
El tiempo medio para el primer semestre 2025, ha sido de 16 dias 20 /NB’OG 15,73
naturales o
0
1er Semestre 2021 1er Semestre 2022 1er Semestre 2023 1er Semestre 2024 1er Semestre 2025
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